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 مسئولیت اجتماعی جامعه، دانشگاه و بخش صنعت 
 

 نوبسنده: مهندس سید ابوالفضل میرقاسمی

 
 

 چکیده:

یکی از موضوووت م مولوم م ه د  س حووجت اع،  وض موضوووو مول م ووتواعی اع،  تی احووی ا  ا س        

ت ثع ام ف ا اهی  س  وبو  ا ضو و اع،  تی تتوویی  ف   میی   اه وم ا اع،  تیو   اص،دو  ک تا  ز  هیم  مب   م 

ی  اس . توویی م تواعی اع،  تی  تم سک     زسگ هیو   ح،ی اح  س م تواعی   تلاش   اک حل ظی از محعط زی 

حووبت توویی ات،     س گ گ   ی      گ گ   یض افهایز س حع     ایض مروو سایض   ک سک      معو توویی 

. م وتواعی اع،  تی  س ا     مت،ی     س می شوو س حع  م وتواعی ذیی کض ایا س   ف اا سک  س  عو اتاو ک ع م    

ک چوگ  اهرگ د    تز خدوصی ت تز صم ی   خ م مو ظووس      ز    ک مت،ی  ع م     هو    ک موث  تز

 و.1CSR   ی  خدوص م تواعی اع،  تی  مگ دت    اس  

      تز خدوووصووی ت تز صووم یو م وو،و   س ممجو  خویزض اه،  سام   اتاوو ک    ع م   از  اهرووگ د

  یوی     ع م   ذع اموگ خو  اه،  ساتی  اسه .      تز خدووصوی  ل از اتاو ک  توص  تی  اسه     س مو  لض  اهروگ د

 ل    توویی حوو م ی  اع،  تی ا ک ام     ل      می تواه احووی توویی استب ت م   ت  ملام   ع هب    چم ع هب  

       شو       -ا سایی   ا سآم ک هو    یی ه ع   اهروگ د    تز خدووصوی تصوم یو  علهای       هوتی   زک     

  اگ ایع ک  س ت ص  ذعر فی   توح   ع م  .هلع       زیگ

م ووتواعی اع،  تیض ع م  ض  اهرووگ دض  تز صووم یض حوو م ی  اع،  تیض مروو سایض   ک سکض    ها:کلید واژه

 .ا سآم کض ذعر فی

 
 مقدمه:

اه ووو گ موعو ک اع،  تی احوووی   عوی سفع هع ز  ک م  کض م موکض س حیض ت تلیض ف  مگی   اع،  تی  

   تحوو ی  اتاوو ک ع م  و احووی.    اه وو هی هو   صوم   ملض مروو سای     ک سک    حوو ی  اه وو گخویز هع زمم  ت  

   احوو،  ا  از  یگ اگ     ک سک    حوو ی  اتاوو ک ع م    س ص ات یک گ  د ی  یک ع م   محییض  ؛ ام ضوو لی  اس 

هو   ضوو   خویز سا ذوشووز  ا د      معو    احوو،ل  د از هو   صوم خویزض    سفع هو   ضوو    یگ    تواه می

 

1 CSR: Corporate Social Responsibility  م تواعی اع،  تی  مگ د    
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   ای     ک سک اتاوو ک گ  د حووبت  ل افهایی   افهایز ص سم   تواگ       توس صجعاتاوو ک ع م   ا ک ام . 

 و.می شو از چو س   عز ت تلا د   ض   ت     می شو گ  د 

ت     آگ توع  شو د ض موضووو مول م وتواعی اع،  تی احوی ا  جت اع،  وض الیکی از موضووت تی ا   س حو 

ا س        ت ثع ام ف ا اهی  س  وبو  ا ضوو و اع،  تی تتوویی  ف   میی   اه ووم ا اع،  تیو   اص،دوو  ک تا  ز 

توویی  هیم  مب   م تم سک     زسگ هیو   ح،ی اح وو س م ووتواعی   تلاش   اک حل ظی از محعط زی ووی  اس .  

م وتواعی اع،  تی حوبت توویی ات،     س گ گ   ی      گ گ   یض افهایز س حع     ایض مرو سایض   ک سک  

. م ووتواعی اع،  تی  س می شووو      معو توویی س حع  م ووتواعی ذیی کض ایا س   ف اا سک  س  عو اتاوو ک ع م    

هرووگ د    تز خدوووصووی ظووس      ز  اس     ک مت،ی  ع م     هو    ک موث ک چوگ  اا     مت،ی     س  تز

 و.CSR   ی  خدوص م تواعی اع،  تی  مگ د  ت 

 :اسای  خ م ماحی ا  هوز    ظ ی  م،   ک  اس  از صبعل     اهرگ دیکی از هو    ک مول  س    ع م   اکض  

ت     ف ظ فعی حو زک   تواگ افهایی  س  عو اتاو ک ع م     ت  عی هع  ک اه و هی م،تدو      آموزشوی •

 .م، و  عوی ت معو هع ز  ک  تز   ا،ی   خدوصی    هع  ک اه  هی م،تد و

 .تاهم ا تحوعو م ا س   ک   اک حل مرکلام ع م        معو  تز صم یو ذژ  ری •

از ع م      تز صووم ی   می تواه م،م حووت    هع ز ا سف م  ا  تاهم ا مج ا  م خ ص     ف م   مج ا  تی  •

اسزی  ی اث ام    ی  مج ا  م   اث ام اع،  تی مج ا  م اسزی  ی  ی    مج ا  م سا ب  ک  شوو       معو اهم ا 

 .ذ  ژد   ک ت  اهی ه ع  سا   زک   ح ح زک   ...و   2EIAمحعط زی ،ی

  .واعو ع م        معو  تز صم یو تتاسای  خ م م مر  سد اک    م مر  سد اک •

 .  اه،و م آگ    ع م     ف  اسه و   ک هویوتوح   فم  سکت اهرگ د    هوز مو ی  س اه،و م فم  سک  •

ت  ک سک   مرو سای  س ف آیم  تدو عل حو زکض تدو عل گع کض حوع حو،گیاسک     ه م  سیهک  حوع حو،گیاسک   •

 .  سخواحی م تواعو ذی  ط   ی   س صب م م تواعی اع،  تی  اهرگ دو  اک تحوق توح   ممجو  اک  م  

  .آیم د هگ سک   مج ا  م آیم د ذژ  ی    س اهم ا هوز ه ل چو سا  اهرگ د •

شو ه    م،م حوت    هع ز مرو، ک  س هوز آموزش      معو مرو  س ظ    می  عز ت  س گیشو، ض  اهروگ د     

س   ا  ه وووبی    م ووو یل ذع اموگ   ک ه ووول ذممل اه،  س میاز  اهروووگ د  ض ام  ا ه اک سا اهم ا می  تا سف م و مج ا  

تل  م هب شوم     س ساحو، ک م وتواعی اع،  تی   اک ممجو  محل احو،و اس خو شو گ تشوو حو، گ ی  احو، گ   ی  خویزض  ی

تمواگ ما مض     .   گ ک امم   مج ابعوی تحوق آگارووس م،بووو ذعرومو  ام سا ب  ک مم حوت سا توع    اسای    م    

   از        اهروموی گ آگ اهروگ د   ک زی  ک  س تو اگ تذ ی،تیو م و،و    و،م        اتاو ک  ع م تی ی  اهروگ د

 
2 EIA: Environmental Impact Assessment اسزی  ی اث ام محعط زی ،ی 
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   ه وبی    حو خی   حو ز   ت  ا حو زک گ و،  دو  س از ایو  اهروگ د  یک  عچ ض ام     ه   مروکل آاو گی  وا سه  می

غ ب شووو  تو اگ ا  محل  زش      ک غ ات  س عوی غ ب    شوو   احووی   ت ثع  تو اگ تممجو  شوو  م 22ممجو  

مو ی  س سفع آاو گی  واک شووو  تو اگ  اس و ات، اضووی هم و ه    ه ووبی    ایو مرووکل محعط زی وو،ی  ی تل  م 

ما م  یگ ض احو،و اس صوم یع آ یم د  س حوم  شوو   ک  هسس احوی   ی  م اول م ی یی ذ و  ه    ذ و ب  س   و ه .

 الاهرو      ی  ه  ی  آگ.

      ه  ت  عی هع  ک اه  هی م،تد    م، و  تاه  گ   ک ح  س یکی  یگ  از اه،  سام ع م   از  اهروگ د

  ت و ض      م سشو    ا سآم ک ا سشوم حو گ ت  عی شو د  س    غ غ  مم  ه وبی    م و یل ع م  و احوی. تتدو   

تواهم  سشو    شوکوف یی     ام گی ع م      تز خدووصوی تصوم یو      معو ا سآم ک       و،م  ا  می اهروگ د

 س      ی   اهرووموی گض می   و د  سک  تز   ا،ی سا تاوو عو ه  یم .  اهرووگ د تلا د    آموزش تیوا   فموگ ع ی   

توویی اح وو س م ووتواعی ه ووبی    ع م     اروووس تتوویی حوو م ی  اع،  تی   حی هوو   حوو،ی    تو    زمعم 

وی گ هعه ذ حو،یوض استو ک س حع  ت و ض  ع اگ ا سکض  ف  اسکض ست یی اخلا  ح ف  اک   آزا  اه یروی  س  عو  اهروم 

سص  ی ه ح الض    فک  سف صی      ای س ک   ع ک تک  ف ا ل ام  ا   اهرموی گ     ، ک    کوشو .  اهرگ د می   ی

   شم    اهم ا ا س  ک گ   ی   ع  ی سا ت  یو امم .

تمواگ ما مض ف ا ل ه و گ   و،  مم حوت توحوط   هعه اه،  ساتی از اتاو ک ع م    اس .     اهروگ داز ت ف  یگ ض 

اح، گ تاع،م ب از اتهاا ف زه اگ     س    شو ح، گ ی   موعو    عوی ا ام  تحدعل ف زه اگ خویز  س  اهرگ د  خ هوا د

  ک مج ا  تی      ی  خ سا از ارووس عوی ا ام  تحدوعلو.   ی  مرو سای ف  م  س ت معو  تروی از  هیم    حو ی  احو، گ

و ا    اک حل مرووکلام    گ ع م    س  حووی اص اا می   شوو    ی  شوو ای Donation  ذژ  رووی ت ب  ا  گ ی  

  ی  ا سزاس  یی ا   اهروگ د    ساد می اه از  ت  مروکلام ف  مگیض اع،  تیض اص،دو  ک    ف  م   موث   س ه  حوممی

تی ی   تتدووودوووی      معو     ی  محعط زی ووو،ی آگ ممجو  م تلع شوووو  تاه ا ح  یی اتاووو ک ع م   از ه  ام

گ   ا،ی   ی  تو م  مج اب  گ ک   میاا د    م وو سا ب  ک  اهرووگ د ت  ص سم چ ه  زهی  اهرووگ د  س ف آی   کذعروومو  

 شو و.  عز ت حکوم،ی 

خدوووص  س زمعم  تواع  ا        هوز مو ی  س ت معو هع ز  ک ع م      ت تز خدوووصوویو   تز صووم ی

محدوو م موس  هع ز شوو  ه اگ  اس . تواع  ا  ک    اعلعی   حو ال   ست یی احو، ه اس   ک  زا      معو   ص اسک  

 و ک اع، و تی  تز ض اسایو   و  موصع خو مو م ذی از ف  شض از م وووتواعویو3CRM و  تاستبو   ف و م   موث   و  مرووو، ک

تلاش ام  ت  سضو یی      و احوی   می   ی     ی  ت   هی  ک تواع ک  تز خدووصوی   ی    ا،یصوم ی تشو مل  مگ د

   تتواع  محدوووم م،م حووت    هع ز   حوویعو  مروو، ک   ی     صوووسم    م،م حووت    هع ز آگ ه و دمروو، ی گ سا عیت  

 
3 CRM: Customer Relationship Management م ی یی استب      مر، ی گ  
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ااب،     ست یی اهدو ف   ت اای اع،  تی   ضوض ا     محدوو م موس  هع ز سا تواع  ام Customizationذ وم   مرو، ک

  س ت ععو صع ی محدو م   ملاح   ص سم خ ی  م  ا تمر، ی گو.

سا      محییتشوو  ه اگو اه،  س  اس  ا  خ ی  محدوو م از اتاو ک ع م      تز صوم یاز ت ف  یگ ض   

     ی  حو ی  ارووس   ت ععت   م    از صوم یع م و،و   س شوو حو، گ   ی  احو، گ خ ی  محدوو م مرو    از حو ی  احو، گ

  مم حت  وFeedbackت    ا گ   زخوس   ک  مر، ی گ  ف  اس   ز هع ی ، .ت  چ خ اص،د  ک آگ صم یع    ه  یم خو  ح  یی  

تواهم      وبو  اعلعی محدوو م تواع ک   افهایز سضو ی، م ک   س خدووص اعلعی محدوو م خ ی اسک شو دض می

 .ا ک امم  مر، ی گ

   اه،  س  اس  ت     اسای  خ م م مروو  سد اک   ی  ذژ  رووی    توحوو    تز   سفع   تز صووم ی از  اهرووگ د

م     س مو  لض  اهروووگ د هع زمم  ح  یی   ما ک ا مروووکلام تواع    ی    زاسی  ی   ف  ش محدوووو م صوووم ،ی

مو سم      ا س سزک ا سآموزک  تمواگ ما م  س زمعم       ک سک  تز صووم ی  س خدوووص ت  عی  اهرووموی گ ت 

 اهرووموی گ   ی  احوو،ل  د از تموعهام   امک ه م ا سخ هم م   ا سگ د   ک صووم ،ی عوی اهم ا تحوعو م   آموزک

  ک    گهاسک عی و م مرووستی       مگی  عو ه  یم گ گ  تز   س ذی  ی گ  گا س   ک   ی  ه  ی  آگو می   شو . 

ت ف      گوه  اک ا        ی فیضک مر، ک سا    ک ا سزمعم     و -ت   اتت ذ س یک       تواگ  صم ی    اهرگ دض می

 از ایو   ک سک   مر سای مم،لع شوه .

خو ی م وتواعی اع،  تی    تواگ  می  4EFQM  ک احو، ه اس حو زک   تاو عو اعلعی محدوو م   س ذ  ژد

ض تواع  م ی اگ  تز صووم ی    تبیعو م   س   خی مواصع  مروو   د ه و ض ام  تز صووم ی   تواع  سا ه ووبی    اع،  و 

ک  اسه  . س  عز ت   ک حووم،ی   ه  حوو زک ت   گ توع     س یک   م ووتواعی اع،  تیو ت  یل  ذع ا   آگوی   س ش

 و، یو س ش   ال  هیم  ت یو تبیعغ   اک   ه  حو زک    می تواه  م ک    موضووو م وتواعی اع،  تی  ا  ذ ک  صووستی

یک شو ای ت مگ د اص،دو  کو   اک ام  خع  م سحو  حو زک     زم هی ا  ه وه تمواگ      حو،ع  ی    ح  وو شوو م   شو .  

 ام ض   وووع س هیم  میمب اوی سا   ح اگ    ته ع  ال آ یو ی  فو ز ایی   ی  ام، م آحوووعت اع،  تی   ی  ام، م حووو ی  

ت ثع گیاست    مروو، ک ذ ووم ت  احووی ت  س ش تبیعو م حووم،ی   ذ  هیم . ضوو  سم  اس  ا  هو    ک م هی  س حوزد  

    س   ه حوو زکض  عز از       ت ثع  آگف  مگ حوو زک   م  فی   تبععو س یک    ک هویو م ووتواعی اع،  تی  مگ د

 مم .تواع  مح،وا ه  یم    اتلاو سح هی ا ضذعز اوشز   تلاش ه و د

  ک صوم ،ی ه  تمو     م وتواعی اع،  تی خو   اص  هع و،م    ت ل شو ای  ت حو  احوی ا    اویع ک  

اعلعی   ی  تویبی   ه ح الض    حلامی م  ا   ع م   ض   م س حی    یک    تکی    تواع  محدوو م  ی ضامم ه ی

ل  د از س غو ماو  ذ ال   ی  تواع  خو س   ک  .ما م   سز آگض موضووو احو،  حو زه    تبع آگض ضو   م اص،دو  ک  اس  می 

 
4 EFQM: European Foundation for Quality Management 
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 س   ا ضو و آگت احوی  ه ای و    س ه،عم ض افهایز آم س تدو  ف م ع  د اک   معهاگ م س   مع  ه شوی از آگ حوا  

ت احی   حو خی ع  د    هعه احو، ه اس    ست یی هرو د ایا ع  د      ع س ه ای و   خج ه ک   ،م    حبت تیل م   ی  

 شوه و .رعم گ خو س    میع احی ح ه

موعو   س آگ   غع سحو ی    هو    ک سحو ی  و،گی زی  ک    هوز   ف  اعی   ذوی یی   شوکوف یی یک ع م  

  ت و ملامتلاش ه و  او      و یو ض می س    عو م و      و م توحووو و تمواگ     و   سفو د    ممو کسضووو یوی اس .  و   س ه   گ ف،و 

   شوووو . ت ا ا   ذ ی اسک   موفوعی هو       ووو،گی    ت  مل مابی  س  عو آگ    ص اس      س  عو هو    ک ذی  ط  -    

 و6NGOsت  ک م  ا هو      ک تی ی ی  صملی   ی  ترکله ع  اهم و  و5CSOsت  توویی هو    ک م هی   ی گ  گ اس .  

  ی   عو    و د    اساگ  ی  م  ا      تز خدوووصووی  ی   عو       اس د گ  وم  م      ایتمواگ  احووج   عو    تواه   می

س یک    ک      س زمعم  زی ا آگ  ضهوز ایل  امم   موحوو وو م ذژ  رووی   تحوعو تی     ای  ی   عو م  ا       اهرووگ د

آموزشوی  -ت  یمی  ک  تواهم      تزصو حت تم      و،م    می  و7PRAه ع ت ه ع  تحوعو م مرو سا،ی مرو سا،ی

   اساگ محیی      م ااه تی ی   ذژ  روی    ز  گ حو  د    م  ا    و د  ک تی ی   فمی  اهروگ دا ک امم  ت  ی ف، 

    مم،لع شوه .     هوآ سکمم،ول شو        ذیمل  گ از فم  سک

خویز    ی اع،  تی  ک اص،دو  ک ف  م  س  تز صوم ی    هوز   ا  عی م وتواعخوشوبت، ه ض اخع اض  مگ د

اه     م ک اهم ا ا س  ک ه  یروویض صوووسک   تبیعو تی ت  اوو  تواا ف یب ه وض تلاش می امم  ت     احوو،ل  د از  ذی    د

حووو ز ا س  ک مم حوووتض  س زمعم  ا س  ک ت ا اا مل     خع خوا  ه  اص ام تی سا اهم ا   م  ت   ل    سفع مروووکلام 

خویز سا توویی و Brandingت  ح زک علهایم     ل   ه شو م خویز    ممجو  خویز ا ک امم     ل    ح  و

 امم       محبو عی آگ  علهایم .

  عز ت      تز صوم ی م و،و   س ممجو  خو       یوی احویض    ص س اتاو ک ع م   تشوو  ه اگو از  اهروگ د

      تز   از ت ف  یگ ض    ص س  اهروگ د خوا م   ا    سا افهایز  ح  یی امم ض شو هی موفوعی   ا سآم ک آگ

 حو،ع  ی    سف د   ت اای اع،  تی  س  عو شوو  ه اگ   مرو، ی گ تلاش     س ساد  عز ت صوم ی م و،و   س یک ممجو ض 

  ض موفوعیض گ وو، ش ف  اعی اح،  ماتاوو ک ع م    اشوو،     مع گک  عز ت امم ض موبواعی   مروو  تعی    ع  ی 

 .خوا م   ا س خو ش گ سا افهایز ذ ی اسک   ت ا ا ا 

 

 
 

 
5 CSOs: Civil Society Organizations  هو    ک م هی 

6 NGOs: Non-Governmental Organization ک غع   ا،ی   ی  م  ا هو        ی  ترکلح زم گ   

7 PRA: Participatory Research Approach    مر سا،ی شم خی ی  اذژ  زس یک 
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 :جمع بندی و پیشنهاد

      تز خدوووصووی  ممجو  خویزض اه،  سام   توص  تی  اسه     س مو  لض از  اهرووگ د اتاوو ک    ع م  

توویی استب ت م   ت  ملام   ع هب     م   اه،  ساتی  اسه .   یوی احوی      تز خدووصوی  ل از اتاو ک ع اهروگ د

ک هو    یی ه ع   اهروگ د   ل    توویی حو م ی  اع،  تی ا ک ام     ل    ا سایی   ا سآم   می تواه   چم ع هب   

    تز صم ی ت تز خدوصیو  علهای .

ذوی یی   شوکوف یی ع م     و،گی زی  ک    هوز   ف  اعی هو    ک سحو ی   غع سحو ی موعو   س آگ  اس . 

-     ت  ملامتلاش ه و  ا     م توحو    س    ع م   اکض می   یتمواگ         مم ک   سف د      س ه   گ ف،و سضو یی

 و    شوووو . تو ا ا   ذو یو اسک   موفوعوی هوو   و ض   ووو،گی  و  ت و مول مابوی  س  عو آگ    ص اس    س  عو هوو   و ک ذی  ط   

 مج اب  گ ک م ،    اس . 

تواهم  هوز مو ی  س زمعم  و میNGOs  ک م  ا هو   ت   توع     ضوو ع  شوو گ حوو م ی  اع،  تیض ترووکل

،   حو زک   توویی حو م ی  اع،  تی   توویی اه وم ا حو زم هی  س اتلاو سحو هیض آگ  ی  ترویض ح و س حو زکض ات

  ض م اا  تی ی   ذژ  رویض  تز صوم یض خ م مض  عو   زیگ اگ ایع ک ایو ت صو  تی می اتاو ک ع م  ض  اهروگ د

        ایو ایل  امم . سح ه 

ص،دو  ک   تواع ک  حوی   ک اا    ای از اص ام م تدو یگ ک   م اخی  م و،وعل  س ف  اعیآگ احوی  اه،  س  

گ کض ت ووعیگ ک     و، حو زک تف ا ل ه و گ   و،  سشو    شوکوف یی  تز خدووصوی از     اشو،    فوط هوز تم عل

سا  اشوو،    شوو  ت  حوو ی  اتاوو ک ااوحووع وو،ل    وEnabling Environmentتت یق ظ فعی حوو زک     وو،  تواه حوو ز

  توس ایی  تز خدوووصوویو هوز خویز سا     م گ      ض م  اض ا سآف ی  ض موحوو وو م ذژ  روویض سحوو ه ت اهرووگ د

      ت سی ض   ،  شکوف یی   ذعر فی ع م     اروس ف ا ل شو . اهر لله. ا  د سح،ی ایل  


