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یک مطالع  .  مطالعات نشاا  م  هد  ه  اااامان د  مسااار هز مهزم  م  ند ن  ااامات هاز ز  هادد هد 

نشاااا  ه ه ها  ندجا  وا  نزدا ااااااماانا د  هااز م  ند نا  وا   دز  ااوا     جمهدزی  یرلسا مهزما  ندلدا  لیسداات هز   ۵۵هز 

 .ندجه  اامات هاز هز مهزم  ز  هادد هد 

 نیشااز ت   نجام شا  ه نداا    هالج یدنددزاادی  ههویدنه  3گاااکدن ین مطالع  نداا  ژوهدد رر   مداا ا   
مسیشاار شاا .  ین مطالع  هزیاه  ه  نمرهه ور ااااامان د  هاز هز مهزم  م  ند ن  و  هادد ژدام دای  4 لههیدر  دیس ی

هااز ور انا ر  هاازی  هر ه هز مه ز     ااااااماانا د ناثیدر مسف  حجم هااز ایااه هماک هسا . مسد   مطاالعا   ین  اااا   
 .۵لیسدات مرنع مزدز

هاز دمر ا وا ندااع   یدر وشد لیسدات  نااااای ور ی هاز  ین ورزاا  زهشان م  ااااه ه  نسهر هز ندرهی  

هشادز  ودد نر ز  نشا ی  هرها ه نشا ی  حجم هازی دمهما  وا ههزا ا یما  ه ندلد  م   ه م مشات  نر شا ا  اا . هز  
هز  ین مدزه آراد  هه یس ا  ا ژدام دای مسف   ین مداااد  هجده ه زه ه  م  ند ن  شااام   ااایرئ  م ااا      یرلس 

 .دط و  الام  زه   ه هشد زی دا هز حفظ هدفد  یدب ان ر  هز ندرهی هاز هز وشد ه مپرهزی واش مرو

مزااا  م  ردیس  ه  ااااما  هاز و  مسد   یک مسرار هید ی ور ی در ه ار ه هازی ه  نیایج م یی  ور ی  

 ."ا و  یدو  شسایی  ش ا  "وهرا هزی  ندآهزی  شر ی  هازی ه زهاا هازرر   ه شی  واش   
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و   ین مدااد  ندج  شا ا ه  نمرهه ور اااامان د  هاز هز مهزم  م  ند ن  و  هادد "وسا و   ظهاز مزااا    

 ."ژدام دای مسف  حجم هاز ن ییاً ایاه هز  در ههزا وهاز ه ناو یا  همک هس 

 . هره  ورزاااا   ودهنا    هااز  ندرهی  هزههی داایه ها ه ز ی  ها    مهزما  رااهه زی هز  یرلسا  ز   ۵۵ ین مطاالعا   

هاز ی  ه وهرا هزی؛  نعطاف ژذیری؛ ه  :رره    ر ز  ورزاا   مدزه  هاز  اااامان د  معداز  اا   هز  ورزاا    ین  دای  ه ها

 . ایان  زهااای

 ا ناطا  نرر هااز ی  ه وهرا هزی   ین مطاالعا   شاااازا هره ها  ما یریا  اماا  هز مه ز  ه ی  ها  ندااا وا   نجاام 

و  هیوا ه   ین هظایف )و  غدر  ا هازدای معمدل  مانس    دف هاااادع   ا هظایف واشااا   م  ند ن  هشاااد ز ررهه؛ 

ذیری نده و  مسد   یک مام  مهم ور ی هاایداو   نعطاف ژ .شادرههشا ا  غیر و  زهشا  غدر اااییازمس   نجام م  شادن 

و  نعاهر مسااار ودن هاز ه ان ر  شاشرا  ه ن ای  م  شاده ه  و  هلد  نتر زی وده  هاز هز مه ز  بالد ور نگده 

هز مدن حار   اایان  زهاااای و  نرندر ه  .هسس  اا . هز نیدج  هشااهزا   و   دز مدیری دف  زها دفی  ز  هاز م 

 .ور ی   مدسا   ا مد این والای هدفد  هاز  شازا ه زه ااییاز هظایف

دسگام  ه  در یک  ا  ین اا  معداز هز مطالع  نف ادر شا ن    اایان  زه هاز ی  ه وهرا هزی وا ااامات هاز 

مهزم  و   ا ی در ز ئ راه  ه ااااام ش هشااااهزا و   ا ی در زها مرنی  ررهی ؛  نعطاف ژذیری وا  در زها هازی  

  ه زهادای نعطد  ودن ا ید ه جف  ردری ه م نعددن شاا  ه  ااایان  زهااااای نده و  عاادزت نع  ه  هشاااهزا ه نع

مهزم   ا نرر  یروشش  ااامان د  هاز  ۵۵دم     .هازدای مشییف  نجام ش ا هز زها ه اما   نمام هاز زها ن  ودا  ش 

 .ایدن ز  نشا  م  هد هزع  ژ 2۵هزع  والا ه  2۵ج هر ایر مدانگدن نفاهت ودن  .زنی  وس ی ش ن 

  

 پایین  %25 بالا %25 عامل

 114 112  ن  اا ری 

 20ش9 17ش4 اام  و   ا ی راه )هدزی شژه نا

 70 ۵1ش2 اام  هز دفی 

 13ش2 11ش4 اام ا ور ح ر)  در زها هازیمجمد  

 3ش4 4ش2 مجمد   در هعالد  غدر هشاهزای هز زها )ور ح ر اام ا 

 1 2 ردریا یما  ه جف زهادای مریر  ودن 

 12ش۵ 9ش6 نع  ه هظایف  نجام ش ا ور ح ر زها

 وام  ه 6ش4۵ وام  ه  7 اما  شره  زها ن 

 وع   ا ظهر  7ش۵8 وع   ا ظهر  6ش2۵ اما  یانم  زها ن 



 

 

 

  ه ز ی  ه   واش   مه زم   هجده هلد   و    مزااا  م  ردیس  ه  ما  زی عره  جدی  هز اامات هاز م  ند ن 

دای یاعاا   ا یک   ین مطالع   جااا ه ه نا هیور   .د اایس  هاز  هز  جدی   عااره   دای  شااددا ه دا  هساهزی  متانات 

 :شسااای  شده.  ین هیور  دا میازنس   ا "زها هازی مطیدب"

 .اما  شره  و  هاز هیرنر ه اما  یانم  هاز اههنر -1

 .   آا ه ودد نر هز دسگام مرره -2

 .میفاهت هم نری هز  در زها  نجام شدههظایف   -3

 .اما   دلان  نر هعالد  غدر هشاهزای هز  در زها هازی  -4

اااای  ند ن  نیایج م یی  ور ی زااای  شایی  ه وهدس ژدشاره  هز ااااما  هازی م   ور  ااائ ناط  نرر ره ز 

 ین  . ه هاز ی  ه  هز  یسجا مشااد ا شا  هزی ندرهی هازهیوا  ا  ریق وهیده وهراه هاز ه شای  واشا   و  ممیتره ه ار

 وده. وهیرین یا مؤیرنرین مه ز   ا ناط  نرر ااامان د  هازیاده آهزی والانر  ا آ  مطالع  دمچسدن نشا  ه ه ه  

 


