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 چکیده

هدف تجزیه و تحلیل اهمیت ارتباط مشاارتی  به نواا  راهبدی  ییات  یر ااا ت راب ه راندو د  ا   این تحقیق با 

طدیق بدرااا  ماما ایبیات تصیاایاا  به نمل  مدف و هدف    به رو  راااا   یا ب مدباط به راب ه رااندو د  و 

و  ارتباط مشاارتی   ااا یار     ارتباطات مشاارتی  و اانن    یر ااا ت راندو د  و همروین روییدیها  به ر

 و  Scopus  Web of Science  Scielo  Redalyc رادف یر  مجلات نلم   مایه  ااات   یای  م اعهه یر ااااا ا 

Dialnet  مدیدیت رد د 6مودع اایصداج رد  تمام اایوایها و مداما تیابشوا ی  با اایفایف ا  پایگاف. 

ها     مااما محل  را بد اااااا پدو ف ا سااجام و پیاااایگ   مشااارتی   ارتباطات  بد اااااا  یای  اوعیه یریاهیه رااد ته

اا ی   ییجه این م اعهه    مشیدک  تیمین گید   مشارتت و توب های  ته به رندو دا  موفهت بداا د   اا  م 

 د میا  پیا ااات ته راب ه راندو د  بد ااااا رادایر راندو د پیااایه یر یار تسیید ااات و همروین   م ااات ته

هدهوگ  با ااا   راای  به همین تدتین  یز مشاارتت  - روابر راندو د  و مشاارتت یر پیگید  تاااهه امیمان   

  امیمان   گدا  توب  پایای   امیماع محل  باید مشادوع  تل  گد و ییاارهه باراد  بد این ااااا اانن ارتباطات یر

 

1 Participatory Communication as a Key Strategy in the Construction of Citizenship  

2 Felipe Anderson Rios Incio  

3 Enaidy Reynosa Navarro  

4 Edith Gissela Rivera Arellano 

5 Lindon Vela Meléndez  
6 Mendeley 

https://doi.org/10.37028/lingcure.v5nS1.1473


 باه  یااااییااب  را بدا   تووادف  تهیین امیماان   رهیاارهاا    مشاااارتی  ارتبااطاات  روییدیهاا   ناایات یر  و  ااااات    نفیاه

  .اا یتاا موداا   امیمان  ا پایا م 

 .ایجای راب ه رندو د   رندو د   ارتباطات  ارتباطات مشارتی   ارتباطات امیمان  کلید واژه ها:

 

  مقدمه

 

ته ا  یاعت راصیا   هد یود تهامل اااتوقاع ارتباط مسایلزم مشاارتت ههار   ا  ته ماعااع ارتباط ا د یر 

رااای ته پیاااایگ  و ا سااجام ااااا ارتباطات مشااارتی  به ابزار  تبدیل م   . یدو هدی  به صااارت ممه  یر م 

تسانیل  گید  مشاارتی  و اقدامات  ته به  فا همه راندو دا  بارادها  مشایدک و تیامینمااما را بد ااااا پدو ف

 یات اصااال  ارتبااطاات     (Ponte, 2004)توادا  بنید تما  م یر ااااا ین ماامهاههاا  بصشاااد و یر  ییجاه باه   م 

 رااایها  اراا  م ن همه ا  پایای  گدوفها  مساایقد اااات  ایگدا  امیمان  نلیه قدرتمشااارتی   بساای  توب

(López Rojas 2012)     گا ه  مشااارتت ههار اااا ما   ته هدف     ما ش رااندو د  بارااد  با مقاصااد بساای

  رواادمیماع را به رامیت م  گدا  یر اتوب

این اثد بد ااااااا تیار  ارتبااط مشاااارتی  به  یاا  به تاعیاد یا ب مدید ته به بنبای روابر بین راااندو دا  

پدیا ا  مصیلف بد رو  م اعهه ارتباط به نواا  ی  هد یود اااا  یر ا  این ییث   ظدیه  تود  م  پدیا یتم  م 

  (Coleman, & Borman, 2000; Yildirim, 2014)یر مااما میمدتز ردف ا د ایجای راب ه رندو د 

گیدی  با یرک این ته این ی   گا ه راندو د  صاارت م مفنام  یر ماری مفاهین هود اایدبوابداین  ی   

پدیدار راد  یر     یا ا  تلااای ماعااع مدید  یسات  بلیه ی  مفنام بااایا   ااات ته یر  ما  پیدایب راند یر  

همشااندیا  و  هدهوگ   به ویژف به ی بار  ید - ما   رااندو دا  بدا  گفیگا و بحث یربارف مسااارل ارتباط امیمان   

    ما  یر واقا مفنام رااندو د  رای   بای  با این یار    (Quiroz Gómez, 2018)   مد دم  هن  گدیرااندرااا   

راای  مواها بیوین ته هدف    به هیچ ومه تسیید  یدیف ااات  امدو ف    هه با اقدامات  ا  راندو دا  ی بار م م 

وقی   شا  یایف رای  .رها هسیودبودگ  و بدیگ  گدا  امیمان  یر یرو  اایسایم  اات ته یر    ا   مشایدک توب

تاا اد تاااااهاه یااباد و باه همین مهواا  تاه   ادگ  ا ساااا  بادو  راب اه یر ماامهاه امیاا  پابید  یسااات و بادو  ارتبااط  م 

ا  ا  راب ه بین تاا ین طدح اوعیهگدیی  یر    صااارت م یماتداااا  ههل  بدو  هد یودها  رااندو د   لق  م 

ا  را  این ماعاا  پیب ا  این  راب ه  (Sánchez & Guido, 2015)  ن ارتباطات و راندو د  ایجای توینمفاهی

تود  بدو     ته مفنام راااندو د  به تهلق و بین ارتباطات و راااندو دا  بد ااااااا تنثید    ها بد مامهه بدقدار م 



تهدیف راااندو د   باید هقر به  (Ceballos, 2015)  مشاااارتت یر ی  یوعت یماتداتی  اراااارف یارااایه باراااد

  تد ماما و تل  گد یا ساتبه ویژف یر هد یودها  ا یصابات  محدوی راای  اما باید راندو د  را بیب مشاارتت اایااا 

  ((Arce Ramírez, 2019 تا هیز ییگد  

  ییاارهگ      یر  تهما تامه یارین ته ارتباطات مشاااارتی  به نواا  نامل  منن و ییات  راهد م  راااای 

 :راییر  ییجه مااری هاق  اؤا ت  ید م دح م  .یاری ومای اات    ی بار به مامهه ته  گد تل

 انن ارتباطات مشارتی  به نواا  ی  اایداتژ  ییات  یر اا ت رندو د  هیست؟ - ۱

مافاناام - ۲ تادتایاان   هامایان  اااااااا  بااه  باد  ایاجااای    پا  اظادیااه  تاهادبافاااااا    و  رااانادو ااد   مااری  دیا ا  یر 

                      هیست؟

 روییدیها  ارتباط  مشارتی  هیست؟ - ۳

 ,Mason, 2009(Korkmaz & Arpacı ; هگا ه اااات ؟ 7ارتباطات مشااارتی  یر اااا ت روابر رااندو د  - ۴

007(  

یر رااایا  یاهین پاااب به ااؤا ت پژوهشا  م دح رادف هدف تل  مقاعه تحلیل اانن ارتباط مشاارتی  به 

 ایجایو  راندو د   مفاهین تهیین  اص   اهداف  نواا  به   راندو د  و  نواا  ی  ااایداتژ  ییات  یر ااا ت راب ه

ندو د  ا   راا   اااا ت و  مشااارتی   ارتباطات بین  راب ه  روییدیها      و بحث ا  و  مشااارتی   ارتباطات  هنن     

با یر  ظد یاراین این ته   دو د  و ایجای راب ه راندو د  اااتم اعهه مفاهین ارتباط  ارتباطات مشاارتی   راب ه ران

نمادتاا باه یعیال    تاه بویاایهاا  ایجاای روابر میاا     ارتبااط یر هد یوادهاا  تاااااهاه مااما محل  عااادور  ااااات

به نواا  راهبدی  ییات  یر اا ت  گدا  امیمان  را ایجای م  تود  به همین تدتین   قب ارتباطات مشارتی توب

  ((Koroliova  et al., 2021; Telep et al., 2021 رای م  تاصیف رندو د روابر 

 

 روش شناسی

 

تدوین  ی  طدح اتیشااه   یرها  بدراا  ایبیات ماعااعب بد ااااا مسایجا و ا یصا  یایف  یر رااایا  این  

  تد به    پدیا یه رادفروی ته هدف  بدراا  ماعاان  باراد ته یر ایبیات نلم  تناین روش  ما   به تار م  راد 

(Hernández Sampieri et al., 2014)     یا   ی  مفنام  ماعاع  با این مید بدا  وروی به مزریات یا ب مامای یر
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 ,Jiménez & Aldana)گید  تم  مییودینبه تیامو   راایااا   تحقیق امدا م مشایل  اص به ویژف بدا   میوه

موداااا   اطلانات بیا  راادف ا  طدیق با یاب   تجزیه و تحلیل  ا یصا  و ارتباط  به این تدتین  ما با ی   ظام   )۲0۲0

موظن و موساجن اطلانات  یا ب و به طار تل  محیاا   ما را   ارا  ا  تاعید نلم  عز ابیدا تا  ما  ا جام پژوهب  

مود تدی  و این هد یودها  بدرااا  به یااات  وری  اطلانات به رو    ظام    (Lemus et al., 2016)هساایینروبدو  

 تدین یا ب یاهت ردف به مامهه نلم  را امیا  پبید م  اا یاا یاربود     بدا  اراره مدتبر

 Ponte, 2004)  Gómez-Luna etal., 2014)  

به طار اااااااا  ا  مجلات نلم   مایه راادف یر موابا  ید   پشااییبا   م  تودا  تحقیقات ههل   اطلانات  ته 

 :رد اایصداج مشابه موابا  و

Scopus ،Web of Science  ،Scielo ،Redalyc ،Dialnet. 

 مودع ها و مداما ا  طدیق بد امه و  قاربد رو  تلمات تلید  میمدتز رااد  همه  قل اااایداتژ  مساایجا

تود و به ااا ما ده   ها ا  هاری ییسا  رایا ه و و  را به طار همزما  هداهن م مدیدیت راد د ته امیا  خ یدف هایل

مودااا   یا ب   ظام    (Rojas Crotte, 2011)  تودها  اوعیه موابا یاهت رادف یر مسایجا  اطلانات تم  م یایف

 .مامای یر این  میوه  یز ا  طدیق تیوی   شا ه ها یر ارتباط با روش تحقیق و  مایه تحقیق به ریل تل  ا جام رد

 

 نتایج و بحث

 

 ,Quiroz Gómez) غا  م  راای  یا ا  تلااای مفنام راندو د  یر    شههروندی و ایجاد آن:(  مفهوم  1

   میواه ا  تاه یر    یاااایگااف امیماان  باا ماامهاه یر یا  یوعات یماتداتیا  مدتبر ااااات  باه وااااا اه راب اه   )۲0۱8

راا د  این پیا دها یر یور ا  ا یلاهات طبقات  ایجای م راندو د   بد   پیا دها  امیمان   اایااا  و یقاق  به  

 .را دم  دیلتب مامهه بدا  قاا یو  به بهدها  قاعن تهندات و یقاق تجل  یاهیه و

ا  راندو د  صاحبت تدی  و  بین ااه    8تاماا اچ مارراارتاا  بدو  اراارف به مامهه راواا بدییا یای   م 

  تااااهه یر  ته  را  مدایل    ای   هدض  واااا ه به  او اع رااندو د  تمایز قارل م  رااای: مد    ااایاااا  و امیمان    

باا    (Marshall,1950) توادم  مدتبر یهاد   م  پیا اد یوعات  و  ماامهاه باا  را  اهدای تاه یقاق   باا یاابین م   مادر   اروپاا 

تاعای    مدییا  راماع و   اروپا  غدب و ییگد مصاطبا  بسایار  ای ا    بدییا یابدا     مارراار این یار  به تهدیف  ته

  یای  ا یقای واری اات
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 ,Andrenacci)  راااایراااندو اد  باه نواا  موظار تدی   ا  میاا  بدی  و تااهب  اابدابد  هاا تهدیف م

ها  ییگد  یاری ته به ی بار  ید و صالاح مامهه  راندو د  ارتباط توگاتوگ  با   ای  و اااید ار ش    مفنام)۲0۱9

رااندو د تساا  اااات ته  گدش ها و رهیارهایب یر راایل   ای   بدابد   اییدام  گفیگا  مشااارتت و  .هساایود

  پاایادار  مداقبات  باهگدی اد و باه ییگدا  و  هنم  اصااالاح م   - اا اایگ  و  ای  همروین امدا  تهنادات امیماان  و  

  (Lizcano Fernández, 2012) تودم  تم  پیداما  محیر

امدو ف ابهای مفنام  مقدمات  و اوعیه ته بد اااااا    ها راب ه رااندو د  یر یر ابهای ااایاااا   امیمان  و 

  یابود م  گسیدش هدهوگ  - امیمان  ها  تحلیل تا  رایمد   پشییبا   م 

ها  ا  منارت  ا گد امیمان  قایر به امدا  مجمانهتوین ته رندو د به نواا  ی  توبما هوین ایراک م 

مفنام راب ه    .هداتد م  رویماررااار های  یر طار   دگ   ای اااات ته بدو  راا  ا  تهدیف تلاااای  و تاا ای 

مفنام ا  ی  ماعااع با  راای  تسیید تدیف ااات  اینااار راندو د یرک م راندو د  بد ااااا    هه ته امدو  ت

بوابداین    .یقاق و مسایاعیت به ماعاان  پد ا  هیاایل مد   تبدیل راد ته ییگد  یااصا   یسات و نمامیت م  یابد

 به  و  گدییدف   زیی   هن به  گدا توب تواع  تهرااند را تشااییل م  یهد  یهو  مای   تل   مفنام رااندو د  هیااا  

  (Mora Velázquez, 2009)رایم  تبدیل مامهه مشیدک و نمام  نلایق

پژوهشاگدا  اااید ر م  توود عادورت یاری ته ا  مسایاعیت میاانف راندو د ااصن گفیه راای  یر وهله  

ه ا  راب ه  اور تیااار تدی  او به نواا  هانل  ته یقاق و مساایاعیت های  یاری  این اعبیه بساایار راابیه به یریاهت اوعی

گد  به نواا  ی  راندو د یر اا   ممه  به یر ثا   بدا  توب  راندو د  ااات ته به طار نمیق  هدی  ااات

 (Estupiñán Villanueva et al., 2016)تیار مار  ما ا  راب ه رندو د  بسیار ربیه اات

هاا  یا ب   مناارتا  ا   یهاد تاه ییگدا  یارا  مجماناهبد این ااااااا یا  راااندو اد  ا  تشاااصی  م 

 ,Mockus)ااایهدایها و  گدش ها  تاااهه ا د ته به  فا مشاارتت   ا  و همیار  یر ایجای راب ه راندو د  ااات

۲00۴(  

یر ابیدا هقر بد ااااا ان ا  یقاق اایااا  و امیمان     به طار مو ق  مفنام راندو د  تیامل یاهیه ااات

مساارل نمام  ی عت یاری ته یر یرمه اور مدباط به  ید ممه  و مشایدک به مدیم بای  یر یاع  ته اتوا  به اااید  

  هاا  مادیاد  ا یر مااما امدو   رااایاف  (Díaz - Perdomo & Rojas - Suárez, 2017) راااندو ادا  ااااات

تد  ماری  تد  ا   غا  این قد  با قدرت بیبااا   راندو د  یر یار رنار ااات  این تسییدات مفنام  پیبمفنام

قدار گدهیه بای  با مفاهیم  همرا  راندو د منا  راند   راندو د  مسایار  راندو د ا یقای   راندو د ههار    تامه

یر    تدبد ر گ   یاراین  قشا  او ب     (Rodríguez, 2002) رانزو د منا    راندو د امیمان  با امزا  بین هدهوگ    



 ظد  ای را انلام    هااوج    ظد یر  یا و  بدهد  را  ا یصابات   هد یودها  یر ییجه  رندو د ییگد هانل   یست ته هقر 

تود و مویظد پااب  ظدات   یا ها و ایسااات  ای را هاش م   گد امیمان  ردف اات تهی  توب  به تبدیل  او  تود

  ((Urbina, 2020 یودبه این  ظدات نمل  ما ا دمقامات  اات ته نند بسیه

یهد یر ها  غدب  اااات ته به مااما اما ف م اااا ر مدیمرااندو د  ی  نویااد اااااااا  و مار  یر  

محدوی رااندو د  تونا به یا ف ااایاااا   . ها  ااایاااا   امیمان   هدهوگ  و اقییااای   ای را پیشاایا  بدا ودیا ف

گساایدا د و بدا  همه  توود  یامن م ماعااانات یر    ررااد م   بلیه تا یا ف ها  مصیلف   دگ  ته  رااای م 

گد ماهد راااندو د  ا  موبه واقهیت توب  (Sánchez Castiblanco, 2017)  ها  ارتباط  قب اااااااااا  یاریاین

ا   ساابت به موجد به ایجای هیااای  گدیی ته ندفرااای   ه    ته این  قب    هوا  بارااد ته  امیمان  تفسااید م 

اا بدتد   مایود   یدا همگ  یارا  یقاق  ییساا  و یر بدابد قا ا  قدار یار د  این  یا  یر رادای   ته ییگدا  ایسا 

تود  یر مااما توا   به تاااهه هماهوگ امیمان  و هدهوگ  اهدای را محدوی م   امیمان    ها  ابدابد  و  هارایاف

  (Weaver et al., 2019; Lim, 2008)را دطار مهمار با تا  یایف  م 

 ته راوا ت راامیت  به  را  ماعااع  این  باید قا ا     هارها   ی   یر ها رایاف  این تدی  محدوی  بدا  

     یرو   یر راندو د  و  یاری  قدار  امیمان    گاه   و   ما ش  با تهدیف   ی   یر  هماارف  ته  ااات   نای   راندو د 

 تود م   تهدیف  را   ر  ایدف  رندو دا   ته  اااا   ها ویژگ   ا دیشه   این با  همسا   .اات یارم   و ههار  قندما   ی 

 یقاق  ا   ا مجمانه  رااوا ین رااامیت  به یهود   م   شااا   ای  ا  مامهه  یر  ته  صااداقی   :بارااد  گا ه  این  تاا دم 

  ارتباط  و  تدیف  نمل   ای  مد    وریفه  به  ته   رما    رندو د  اااا  یر  و  مامهه   یر  نیاییشا   ییجه  یر یوعت  تاار

راندو د     (Benedict, 2016)تودم   یفظ  را ااات  ها     به  مدباط ته  امار   یر گدمشاارتت مدیما  با   زیی 

  (Vergara & Villamizar, 2019)رایهیز   یست ته با مدیما   ایف رای  هد یود  اات ته ایجای م 

هدهوگ  ته مساایاعیت   -امیمان  راااین با به یااات  وری  رااندو د  یر هیااا  تهامل  این مو ق ته رااندو د میاعد  م

ظااید    هاا یر این   و  هاا رااااا اه مادرااااه   ماامهاه   اا اایف   ماا واد   ناایهاای   بواابداین   طلباد  م اابقات یاری امیماان  و تهناد ا لاق  را م 

    (Portillo, 2015)و (Díaz Gómez & González Rey, 2005)  ا دتوودف تهیین  نواصدهد یود 

ایوجا صاااحبت ا  ایجای راب ه راااندو د  یر یا ف ها  گا اگا  بدا  اممان  نمام  یر با این یار  یر  

با  اصا لای  ااات ته یر طار  ما  تیامل یاهیه ااات  اگدهه راف ها  میهدی یرک راندو د  ا  اااید ارایار 

     یدایای  ا  این رو  باایاد این  گااه  را اهزایب   (Landau, 2012)تفید یر ماری راااندو ادا  هوا  پوناا  ااااات

ته )ا  یر یار تحا ت یارم  اایااا   اقییاای  و امیمان   راندو د  ا  تحقق رادایر اایااا  و تاریص   یر مامهه

   هن ا  ی  تیااار ماما ته مفنام    (Díaz, 2011)رااایایجای م   (ا گیزیبحث یر ماری مفاهین محار  را بد م 



 ته ییات  ا   ا  رایاف  یاری م   ندعاه ییات  ی رایاف ا  ا    اامت  راب ه راندو د  را به ماابه ی  هد یود ا یقاع  به

   دیار ی اعت    یر تدبیی  و مشارتی  هدهوگ   ناطف   - امیمان  امیمان   ناامل تمام 

ها  اراره راادف به بصب تایک بنبای  ما ش  ا  بدا  اااا ین نمل  راب ه رااندو د   عاادور  اااات ته

تهندات و تمام هدهوگ اایااا  و قا ا   ته به طار ههار راب ه راندو د  را   ی تا تایتا   سابت به یقاق تدرادوع  

  (Graziella Reyes & Rivera Pagola, 2018) تود  بسیار  گاف را دانمار م 

 تحیایلات  مدیله به  باید  با این یار   ما ش راندو د   ه هقر باید یر  ما ش یورف ابیدای  ا جام راای 

   اااا را ه مدیم مشااارتت با مدتبر   ما راا    هد یودها   ا   ا مجمانه  باید  ته  مای   یهو  بداااد   یز  یا شااگاه 

ماا ا   تجار  راندو د  و مد   را    ها به  اطد  همه اینراا د  ایغام بشاد  یقاق به  اییدام و  هاار ش تواع  تقایت

  (Valverde & Vargas, 2015;Delanty, 2003; Yates, 2015) اا  دیر هیاها    دگ  رو مدف  ای م 

تد و بنید بدابد  یر تشاار ااات  راندو د  به مهوا  تیامین اا اح بیب  به طار  لاصاه  ااا یه راد  راب ه

 .راییایف م  تدو رندو دا   ته به    ها امیا  یایدا  و مشارتت بیب

گد راااندو د هما ود ی  توبتدوی    ای  مشاااارتت یر ههاعیت ها  مد       هوا  ااااات ته یر     

تود ته یارا  بهد ا لاق  اات  با یر  ظد گدهین این ته ایجای راب ه رندو د   یهد و ایساا م امیمان   شا  م 

این همزیسای  ماثد ااات     صادها  مبیو  بد یایگید  هوجارها  قا ا    یقاق  و اایااا  یا یاایداا  به  ما ش  یسات 

  همه و یر ارتباط ااات ته هد یودها  ییاار  (Giraldo -Zuluaga, 2015)   یهدته راب ه راندو د  را با تا  م

 .رایم  موهیا هدهوگ  - امیمان  هیا  یر گدا توب

ایجای راب ه راندو د  یر ااا یار مامهه ا  ته انیاا     ارتباطات مشهارکتی، کمک به ایجاد رواب  شههروندی:( 2 

با یاب  راب ه بین رندو د     .ها را هقر به رهبدا   ای واگبار توودمسیاعیت  یابد  بدو     ته ا د  تبلار م   ههار

  (Landau, 2012)عدور  اات و مشارتت

تود ته مشااارتت رااندو دا  یر نمل ومای  داری  با این ااااید ر ته تونا ی  م اعهه مشااارت  تنیید م 

  مو ق (Vélez Medina, 2016) یار دگدوف تاهی  ا  مدیم تویدر اقییاای  و ایدراعا ی  تشاارها را یر ا ییار  

یر این واقهیات  نفیاه اااااییاه اگدهاه باه طار مااار یر  مدییاا   تین  ماامه  تاه  ای را یماتداتیا     ایناااین  

ا  ارتباط با رااندو دا  هداهن  توود  با این یار     ها هیاااها  موااااب  را بد امود  یر توار ییدیگد   دگ  م م 

همروین هیااها  ارتباط و مشاارتت  محدوی   گید  بدا   ید نمام  تیامین توود و بوابداین مشاارتت مدیم یر م 

یر رادای   راندو د   مای  ا  ااا ین امیمان  ااات ته ا  تجلیات    .گید  اااتا  ما ود را ها  یورفبه ههاعیت



یر مجماع باه ماامهاه  یدو و مشااادونیات    ای یر واقا  هتا   تواد یا  و رااااام و ناایات رو مدف مصیلف  تسابیاه م 

   (Vergara & Villamizar, 2019)بصشدم 

ها امیمان  ته به مااما هایت یایف و   ییاارهگ   بد اااا مبایث قبل  راب ه رندو د  به واا ه ی    

گدیی  یر ایوجاااات ته ارتباط به نواا   اااا ی و یر مدیم اااا ر  ها اااااااا  اااات  پییدبود  م را تاا مود م 

و به نواا  ابزار  بدا  بیا  راندو د   گفیگا    یابدم هد یود  یر مسایجا  تهامل یر تمام تجلیات   دگ  ار ش  

 یاد تاه  راااندو اد  باه این یعیال باه ومای م -راب اه ارتبااط  .تواد هدیو  م رهبد  و تاا موادااااا   امیماان   قب

ها  نلایق   یا ها و پیشاونایها  مامهه و   و انیبار  راای و به ار ش  راندو د  راوا یه م اااااا   ارتباط به نواا  پایه

  .م  بصشد

ارتباطات مشاااارتی  راااامل ااااایفایف ا  ابزارها  ارتباط  ا  طدیق مشاااارتت ههار راااندو دا   مقامات  

تامه به این    با   تود را تسانیل و پشاییبا   ه محل تاا د پایای  تاااهپدیا  و هو  و      ااات ته م یهها   ظدااا ما 

ها  مد   و تمایل مدیم به مشاارتت به راای ته  گدشته تل این هد یود مشاارتی  ا  یرک این ماعااع  غا  م 

  (Hatzfeld, 2007) را دم  اا یه   دگ  طار یر ها      ید ای   ای به ومای  م 

   لار ها یرگدا  امیمان  و روابر   ا  ومای  ابدابد  توب  ا یرک گسااایدیفبه   یر مجماع مشاااارتت

تواد و راف تاارهاای  را بدا  همیاار  باه مدیم تما  م   یر میاا  باه ایجاای روابر اهق   ا جاامادم هد یوادهاا  ارتبااط   

  یهدم  یات بههمگا  بد اااا تجار  و یا ب اهدای 

 سابت به هد یود ااداااد  پیام رااا   بدا  تهاملات ا ساا    به طار  لاصاه  ارتباط  تاااهه را با گشاایگ   

ها  ته اایداتژ  ارتباطات مشارتی  اا ما  و انیا  امیماع را  ا  این رو       (Elgueta, 2006)توداا   م مفنام

  (González & López, 2019)گیدیم بد  توود  یرها  ارتباط  را طدای  م و بد امه

های   ارتباط یا ارتباط مشاارتی  تفاوت بدا  پدیا ین به مفاهین گسایدیف  رویکردهای ارتباطی مشهارکتی:( 3

 یر  هماارف قد   ین  و نملیدی    یر بیب ا این اصا لایات    ظد  ومای یاری  یر  مدییا   تین  تیاار یر ماری

ها   ها  تاااهه مبیو  بد ااایداتژ بد امه  اوعین   مدییا  میحدف  ایا ت  ته   ما    ا   یهو     ااات بایف  گدهینرایل یار

ها راهبدیهای  تاملا تبلیسات  بای د  اما بد اااااا تارها   یر ابیدا این   (Carretero, 2019)ارتباط  را به تار بساات

  مشیدک  ایسودگا  بدمسیه یر این  میوه  هوین تااهه ا  ا  ییدگاف مشارتی  مهل  اات

  (Kaplún, 2010;Bordenave, 2016;Freire, 1968;Beltrán, 1979) 



و یوم  ا     مبایاات  9هدیدف به  میهلق  اوع    یاری ومای  مشاااارتی   ارتباطات به  سااابت  روییدی یو اتوا 

تاا  یریااهات تاه باه همین تدتیان  م      (Servaes & Malikhao, 2005)  یر یهاه هفیاای میلای  ااااات  یا سااایا

روییدیها   اصاا  با ارتباطات مشااارتی  مدتبر هساایود  این روییدیها ارتباطات مشااارتی  را ا  تیامل و ت ار  

 تین ماری م اعهه    مدییا پدیا ا  بزرگ ارتباطات  ااااا  د  بواابداین این روییدیها ا  ییدگاف  ظدیهتاریص     م 

   ۱۱ارتبااطاات ماایگزین    ۱0تاااااهاه ارتبااطاات بدا ها   یو  نوااوباا   تدین روییدیهاا قدار گدهیاه ا اد  ا  میاا  بدمسااایاه

  م    ( ,2012López Rojas( اینماامه۱۴ارتبااطاات ماامهاه محل و  ۱۳ارتبااطاات بدا  تسیید امیماان    ۱۲ارتبااطاات رای  

  تاا مودااا    یر با  میزا  اهمیت ارتباطات یر مسایجا   مدییا   تینراندو دا  یر    ااات ته تجار  ارتباط 

   (Cerbino & Belotti, 2016) رایمد    شا  یایف 

  -بدو  مشااارتت  تسیید هدهوگ   ارتباطات مشااارتی  اااااا تااااهه  تسییدات امیمان  و صاال  اااات  

و این بادو  تدییاد یا  ناامال تلیاد  بدا      (Sánchez Castiblanco, 2017)امیماان  واقه  امیاا  پابید  یسااات

ایجای راب ه راندو د  ااات   یدا ارتباطات مشاارتی  مبیو  بد مبایث ااا یار  ااات: اعگا  مدیم ااا ر  ته ما 

راواااین و تواع تجدبیات  بدین طدیق مفنام مشاارتت یر  میوه تاااهه ا   اییه ی  اعگا  اعنام بصب ته اتوا  م 

 ِ  هوا     یابدااا ما ده  و پایای  هدهوگ  اات ا هیاا م -رت  با ااا   ردهیت ها   ای  یربدگید دف مسایله قد

گدیی: یر   ید ارتباطات و راندو د  ا  ااه موبه بدراا  م بد م   ۱5ارتباطات یر  مدییا   تینته ا  اثد ماااام به 

بر یر  میوه ارتباطات و رااندو د   ها و راب ه مدیم اااا ر  با ااایاااات  ایوجاااات ته م اعهات مدترااند  یر راااا ه

 توودارتباط مسیقین پیدا م     یویهود و با و ایاات  شا  م  اا ر مدیمتد  به راب ه با نلاقه بیب

(Larsen &Gunnarsson-Östling, 2009;Johnson, 2007)  

طار  تاه ارتبااطاات مشاااارتی  بد تحدیا  رهیاارهاا  امیماان  میمدتز ااااات  باه    اااانن قاابال تامن  ا 

  یر هوین توان  به ما .گدا     یر هیاای  طبیه  و ههار ا  راف ها  میواع ممین به یداتاد بداادمشاارتت توب

  هاا و پیشاااوناایهاا را یر اوعایات قدار م  یهادافگا ا  ا  ییادتووادگاا   مجماناهمشاااارتاتاوعایات قدار یای  تهادای 

(Allegretti et al., 2011)  
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  تهلق یوعت  یر ماری راب ه رااندو د   صاادهوظد ا  مفنام ااایاااا  ته به۱6هابدماایر  نایت  ا  ییدگاف  

و ارتباط  راب ه رااندو د  هد یود  ههار اااات ته نمدتا  با مشااارتت  .ا د تیاعیف  و  یقاق  یارا   رااندو دا   یاری 

                    ا  تاه هیااااهاای  بدا  گفیگا باه نواا  ااااااا ایجاای راب اه راااندو اد  یااهات  مشاااص  م  راااای  یهو   ق اه

این روییدی پیشااونای  ا   اییه ارتباطات مشااارتی  به نواا  ی  نامل ییات  یر    (Habermas, 1998)م  رااای

ها  یر هن  یر رابیه هاا گفیم مشاارتت   ا   اعگا   این  یرا  ییگد ااا     .ااات  تامهایجای راب ه راندو د  قابل 

ارتباط تاام با  یابود  یر هما  یاربود  راا د ا یقار م ها  راندو د  پیید ااهود به ماابه هارها ا  ته م تویدف

تود  اما ا جام وریفه ا  م به  گدا  را امیمان  و ملزم  گیدی ته توبمشاارتت  بهد امیمان  و اایااا  به  ای م 

منن تد ا  همه یق مشااارتت  گفیگا یر مامهه  ای و غلبه بد  گدش یریاهت صاادف پیام های  اااات ته تاااار 

 ,Chan & Lai) مایودم  گدش ها  مساایبدا ه و نمای  محاهظت م  رااا د ته  ای راب ه رااندو د  را تندید  

   )۲0۱5 ب ;; ;; ;;;;;;;;;;۲0۱7

 

 نتیجه گیری

 

گیدی ته یر تود و هگا ه یای م وم بسایه به این ته راندو د هگا ه یر مامهه رراد م راندو د  به طار مدا

یر هد یود        دگ  تود  ماعاان  ااات ته یر طار ییات یر یار تحار ااات  به همین یعیل   نایها  امیمان 

 .مسیجا   ید نمام  اااا  هسیود

یابد   یدا ایجای راب ه راندو د  یر مشاارتت به همین تدتین عادور  ااات ته مشاارتت راندو د  بنبای 

ههار راندو دا  یر مسایجا  تاااهه مااما محل   ای تبلار م  یابد ته یر    ارتباط به نواا  ی  اصال بویای  به 

  رامیت روا یه م  رای

مشاارتت باید طبیه   تل  گد و هداگید باراد و یر هیااها  مصیلف ته راندو دا  یر    تاااهه یابود   قب 

 .اور را یاریه بارد و مااما را با تاال به ییاارهگ  امیمان  تاا مود اا ی

بوابداین  قب ارتباطات مشارتی  به نواا  ی  راهبدی ییات  بدا  ایجای راب ه رندو د  مسیلزم پایا  مای  

  توب گدا  امیمان  یر امیماع ها  محل  اات
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  هیارها  امیمان  را بد ااااا تاا مودااا   امیمان یر  نایت  روییدیها  ارتباطات مشاارتی   پایای  ر

 پبید  امیا   - راا د  تبدیل گفیگا  هیااها  تاعیدتوودگا   به ها پیام  ااایف  توودگا یریاهت  ا   راندو دا       یر ته-
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